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Introducao



Ser médico implica responsabilidade, exigéncia e pressao.
Nao implica aceitar humilhac¢ées, intimidacao, perseguicao
ou abuso de poder.

Infelizmente, continuam a chegar ao Sindicato dos Médicos do Norte
relatos de médicos sujeitos a comportamentos que ultrapassam
aquilo que constitui uma gestao legitima dos servicos.

O assédio no trabalho pode ter consequéncias graves na saude fisica
e mental,aumentar orisco de burnout, comprometer o desempenho
profissional e afetar a qualidade dos cuidados prestados aos utentes.

Este boletim informativo pretende ajuda-lo a
reconhecer situacdes de assédio, conhecer os seus
direitos e saber como agir.
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0 que e 0 assedio?

- O assédio é um comportamento indesejado que tem como
objetivo ou efeito intimidar, humilhar, constranger, isolar
ou desestabilizar um profissional, afetando a sua dignidade
ou criando um ambiente de trabalho intimidativo, hostil,
degradante ou humilhante.

Nos termos do artigo 29.° do Cédigo do Trabalho, o assédio é
proibido e pode ocorrer no acesso ao emprego ou durante a relagio
laboral. Pode ser praticado por superiores hierarquicos, colegas ou,
em determinadas circunstancias, por subordinados.

Embora na maioria dos casos se caracterize por comportamentos
repetidos ou persistentes, o assédio, pode, pela sua gravidade,
configurar-se num ato isolado. Pode ocorrer presencialmente ou a
distancia (e-mail, mensagens e/ou telefonemas).



0 que nao
e assedio?

Nem todos os conflitos no local de trabalho constituem assédio.

- Nao constituem, por si sé:
* uma discordancia clinica;
° uma avaliacdo de desempenho fundamentada;
° uma reorganizacao do servico justificada;
* 0 exercicio legitimo do poder disciplinar;
° a exigéncia de cumprimento dos deveres profissionais.

O problema surge quando estesinstrumentos passam aser utilizados
para intimidar, perseguir, humilhar ou pressionar um profissional.

Ser médicoimplicaresponsabilidade e exigéncia. Nao implica aceitar
humilhag¢des, intimidac¢des, perseguicdes e/ou abusos de poder.




Quais sao
0S principais
tipos de assedio?

Assédio moral:
° comportamentos repetidos destinados a humilhar, intimidar,
perseguir, isolar ou desvalorizar profissionalmente um profissional.

Assédio sexual:
° comportamentos indesejados de natureza sexual, incluindo
comentarios, convites,mensagens,contactosfisicosouchantagem
relacionada com beneficios profissionais.
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Como posso
reconhecer uma
situacao de assedio?

- Pergunte a si proprio:

* Sou frequentemente humilhado perante colegas?

°* Recebo criticas constantes, desproporcionadas ou sem
fundamento?

°* Sou sistematicamente excluido de reunides ou decisdes
relacionadas com o meu trabalho?

* Deixaram de me transmitir informacao indispensavel?

* Recebo ordens contraditdrias ou objetivos impossiveis?

* Sinto que determinadas decisdes sao tomadas apenas para me
prejudicar?

* Vivo constantemente com receio de represalias?

Se respondeu ‘SIM’ a varias destas perguntas, podera estar perante
uma situacio de assédio.
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Como pode
0 assédio manifestar-se
na pratica?



* Exclusdo sistematica das reunides de servico ou unidade.

* Retirada injustificada de func¢des clinicas.

* Alteracgdes arbitrarias de horarios ou escalas.

* Distribuicdo repetida das tarefas mais penalizadoras.

* Criticas publicas perante colegas, internos ou outros profissionais.
* Isolamento da equipa.

* Omissao deliberada de informacao necessaria.

* Ameacas injustificadas de processo disciplinar.

* Represdlias ap6s denuncias relacionadas com a seguranca do
doente ou do profissional/atividade clinica.

* Perseguicao relacionada com atividade sindical.

° Pressdo para aceitar praticas contrarias a lei ou as boas praticas
clinicas.

* Definicdo de objetivos e/ou prazos irrealistas ou impossiveis de
cumprir.

* Ameacas recorrentes de despedimento, de retirada de prémios
ou de penalizacao nas avaliagdes finais.

* Ridicularizacdo de caracteristicas pessoais.
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0 que devo fazer

01. Registe tudo: guarde e-mails, mensagens, escalas,
ordens de servico e outros documentos.
Anote datas, locais, pessoas presentes e testemunhas.

02. Mantenha uma postura profissional:
Privilegie comunicag¢des por escrito, evite responderimpulsivamente
e, sempre que possivel, evite reunides a sés com o potencial agressor.

03. Procure apoio cedo:
Quanto mais precoce for a intervencdo, maiores serdo as
probabilidades de resolver o problema.
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Uma avaliacao negativa
ou um processo disciplinar
podem ser assedio?

. NAO NECESSARIAMENTE.

Contudo, quando estes instrumentos sdo utilizados de forma
abusiva, repetida ou com o objetivo de intimidar, perseguir ou
pressionar um médico, poderado integrar uma situacado de assédio.

2?2
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Posso denunciar
sem receio?

. Sim. A lei proibe qualquer forma de retaliacdo contra quem
denuncia uma situacdo de assédio ou colabora na respetiva

investigacao.

. A lei protege também as testemunhas. Os trabalhadores
que testemunhem a favor da vitima ndo podem ser

sancionados disciplinarmente.



Como pode o
SMN ajudar?

. Aconselhamento juridico.

. Andlise da situacao concreta.

. Definicao da estratégia mais adequada.

. Intervencao junto da administracao.

. Acompanhamento de reunides e processos disciplinares.

. Apoio na apresentacao de denuncias.

Todo o apoio é prestado com absoluta confidencialidade.
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. Trabalhar com dignidade e respeito.

. Trabalhar num ambiente livre de assédio.

. Denunciar situagdes de assédio sem sofrer represalias.
. Beneficiar de apoio juridico e sindical.

. Ver protegida a sua saude, integridade fisica e psicolégica.



Cinco sinais de alerta
que nao deve ignorar

O E frequentemente humilhado ou ridicularizado?

O Recebe ordens contraditérias ou objetivos impossiveis?

O E excluido da informacio necessaria?

O Vive num ambiente permanente de medo, intimidagao
ou pressao psicolégica?

O Estas situagoes estdo a afetar a sua saude, motivagao ou

A
S,

vida pessoal?
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IZ Perguntas
frequentes




01. O assédio pode ser praticado apenas pela chefia?

Nao. Também pode ser praticado por colegas ou subordinados.

02. Se mudar de servico, o problema fica resolvido?

Nem sempre.

03. As testemunhas podem ser prejudicadas por colaborar?
Nao. A lei protege quem denuncia e quem colabora, ndo podendo

haver retaliacdo contra essas pessoas.

04. Posso pedir apoio ao SMN antes de apresentar uma
denuncia?

Sim. E frequentemente a melhor opcéo.

05. O apoio do SMN é confidencial?

Sim. Todos os pedidos sdo tratados com absoluta confidencialidade.
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Precisa de ajuda?

Se considera estar a ser vitima de assédio ou tem duvidas
sobre determinada situacdo, ndao espere que o problema se
agrave.

LINHA SOS ASSEDIO DO SMN

- EMAIL: assedio@sindicatomedicosnorte.pt
- TELEFONE: 916 125 020

O ASSEDIO NAO FAZ PARTE DA PROFISSAO MEDICA.

Nenhum médico deve enfrentar esta situacido sozinho.



0 SMN ESTA CONSIGO.

Nao sofra em siléncio.
Denuncie.

Se precisar de ajuda, contacte-nos



